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兵庫県

姫路市

本社所在地

ＪＲ姫路駅前

神姫バスグループ

全但バス

会社概要（神姫バス・H30.9現在）

車 両 ７６２両
営業所 １２箇所※
運行系統 ９６７系統
従業員 １,５４０名

※受託は除く



神⼾三宮バスターミナル

主な沿革
昭和 2年 8月 神姫自動車誕生。加古川～尾上間3.2kmのバス営業を開始。
昭和47年 5月 「神姫バス株式会社」に商号を変更。
昭和50年11月 中国ハイウェイｰバス（津山～大阪他）の運行を開始。
平成 1年 3月 夜間高速バス「プリンセスロード（姫路・三ノ宮～渋谷）」の運行開始。
平成 9年 4月 株式会社ウエスト神姫営業開始。（赤穂・佐用地区のバス路線を譲渡）
平成10年 4月 神姫グリーンバス株式会社営業開始。（神河地区のバス路線を譲渡）

明石海峡大橋線「ハーバーライナー」運行開始。
平成18年 1月 ＩＣカードシステム「NicoPa」運用開始 (10月全線拡大)
平成18年 4月 神戸市営バスの落合営業所、西神営業所の管理委託を開始。

姫路市の指定管理により(書写山)ロープウェイの運営を開始。
平成18年10月 明石市営バスの高丘車庫管轄路線を譲受。(以降段階的に譲受)
平成22年 3月 姫路市営バス事業終了に伴い全路線を譲受。
平成24年 3月 明石市営バス事業終了に伴い路線を譲受。
平成25年 4月 西日本初の連節バスを三田市内で運行開始。
平成27年 4月 姫路駅新バスターミナルオープン

バスロケーションシステム運用開始(H28.3全線拡大)
平成29年 3月 神戸市内定期観光バスを「スカイバス神戸」にリニューアル
平成29年 8月 創立９０周年
平成30年 4月 神戸市バス24･71･75系統の共同運行
平成30年 8月 神戸市バス中央南営業所の管理受託



グループ等における最近の取組み

全但バス
H23.10から運賃の上限額を200円に。
豊岡市や地元商店等と連携した取組みにより継続

ウエスト神姫
宍粟市内バス路線の再編。自治体・バス・タクシーが連携し市内定額200円に。
利用促進活動とセットで利用者４割増。 【H29地域公共交通優良団体 国土交通大臣表

彰】

（国土交通省プレス資料より）



事業者を超えた取り組み

２０１５年より実施。
兵庫県バス協会が主体となり、
複数の事業者に跨る乗車券を発売。
ＷＥＢによる発信も強化。

乗車券をつくるだけでは難しい。
バスはあくまでも目的地への移動手段。
「おでかけ」の機会をいかに作るか・どう情報提供するか。



事業者を超えた取り組み

バスロケーションシステム

同じシステムを入れることで、表記方法が統一さ
れるほか、サービスの共通化による導入コストの
軽減を図ることができる。

京都市公共交通ネットワーク会議・外国語案内充実WG
京都エリアの多言語対応WGにオブザーバーとして参加。
外国人観光客のほとんどが訪れるであろう「京都」での案内と同じにすれば、
当社エリア（姫路）に来られても安心して利用できるはず！
良い事例は参考というかマネする。

【京阪電車枚方市駅】

【JR新三田駅】



移動の｢⼿段｣×｢⽬的｣でもっと楽しく

公共交通は基本的には移動する
ための「手段」にすぎないが、
移動手段そのものの魅力をアップ

させることで「目的」の１つにもして
いく。



アイデアを⽣かした話題づくり

LED式行先表示機を使用した告知

創立90周年をお客様に知っていただく取組みとして実施。
TwitterなどのＳＮＳでも拡散され、多くの方に知っていただいた。
90周年終了後に採用情報に切替。



乗⾞券のスマホアプリ実装を実現させました。

(事業者視点)
･窓⼝で発売が基本【⽇付の押印や記⼊が基本】
･乗⾞券作成費がかかり柔軟に設定しづらい。
･紙式乗⾞券の在庫管理にかかる負担

(お客様視点)
･窓⼝へ⾏かないと買えない。
･まる１⽇(始発〜終便)は使えない。

乗⾞券アプリ PassRu

例えば１⽇乗⾞券

① フリーパス
② クーポンプラス
③ 回数券

･･･ フリー乗⾞券
･･･ フリー乗⾞券＋QR読取式クーポン
･･･ もぎり式回数券

アプリで実現。時間券も設定可能。



乗⾞券アプリ PassRu

検
索

予
約

決
済

利
⽤

記
録

の領域

･予約(決済)から乗⾞までを実現
＋利⽤履歴の把握によるフィードバック

MaaSの概念を意識した設計
（交通事業者の領域である「決済から乗⾞」を軸に）



◎ Origin

◎ Destination

徒歩

バス

バス

乗継ポイント1

購⼊

経路検索サイト

乗継ポイント2

ホームページ 案内図・バスマップ

乗⾞券アプリ PassRu

【将来設計】
連携を広げることで乗⾞券の領域を超えたサービスに。



乗⾞券アプリ PassRu

･どの事業者でも使えます。

･共通スキームによる運営
基本的に仕様は共通。
バージョンアップも同じように反映される。

･アプリの管理運営は当社(協議会⽅式も検討)。
使⽤料等はいただきます。
･各社管理画⾯による設定･管理
チケット画像は各社で準備願います。
もちろんバス事業者以外でもＯＫ。

PassRuの⼤きな特徴



まだまだ、やるべきことはある。

行先番号や多言語対
応・・・

スペースを有効に活用したい

掲示物をそろえたい・・・

もう少しきれいにしたい。



公共交通マーケティング研究会への期待

なんでバスで
行くの？

バスすら
走ってない

終バス早いか
らゴメン

バスなぁ・・・。

公共交通「あるある」

⽇常会話の中で意外と交通に関する話題は
出てくるが・・・だいたいはマイナス⾊が濃い。



公共交通マーケティング研究会への期待

• 英知を結集そして共有。
• 現場で実⾏できるものを展開。
• ⾒た⽬のスマートさ（賢く･スタイリッシュな
⼀⾯）も重要。

安全・安心・誠実をベースに、公共交通に対するプラス
イメージを浸透させていくことで、事業の発展と、みん
なのくらしをHappyにしていきたい。



事業者の枠をこえて。そして切磋琢磨。

ご清聴ありがとうございました。


