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幹事代表 加藤博和（名古屋大学大学院環境学研究科

・中部貸切バス適正化センター）



まず、お願いです

• ぜひともSNSにて書いていただければ幸いです。

ハッシュタグは以下の通りです。

#公共交通マーケティング

• 本日の資料や映像は、後日web配信いたします。
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MaaSってなに︖

：もっと

：あなたらしく

：あんしんして

：せいかつできるために

M

a

a

S
なぜこれがいま必要なのか？
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「おでかけ」を増やす⾼齢者、減らす若者

• 若者：外出しなくても安価でいろんなものが得られる
→ どうやって外に引っ張り出すか？

• 高齢者：外出したいけど運転は怖いし公共交通は不便で使えない
→ どうやって安全・安心に動いてもらうか？

「いわゆるMaaS」だけでは
解決できない！

マーケティングが必要！
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そこで「マーケティング」が必要
→本研究会⽴ち上げの動機

• 日本の地域公共交通に最も足りないのは「マーケテ
ィング」すなわち、ニーズを把握し、それを満たすサ
ービスを提供することを可能とするビジネスモデルを
つくりあげ、絶えず改善していく活動

• それを関係者みんながフラットな立場で集まって勉強
し、現場で実践し、結果を出すための「場」として、本
研究会を発起

• 公共交通事業関係者が、「マーケティング」の発想を
取り入れてよりよい公共交通をつくっていく活動をで
きるように、ノウハウや取組の情報交換と横展開、そ
して現場の改善と社会へのインパクト波及を目指す
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参加の形態︓「互助」「共助」の精神で、フラットに

• アドバイザー：深い知見や豊富な実践経験をお持ちの
経営者・研究者（敬称略、承諾順）

松本順（みちのりホールディングス）、野村文吾（十勝バス）、谷島賢（イ
ーグルバス）、土井勉（大阪大学）、中川大（富山大学）、中村文彦（横
浜国立大学）、板谷和也（流通経済大学）、宮崎耕輔（香川高等専門学
校）、山田和昭（津エアポートライン）、村瀬茂高（WILLER）

• 幹事：諸活動を実際に推進していただける方
• 「利用案内」「データ」「IT・メディア」の3分野のいずれかに参
加いただき、企画・運営を担当いただきます
※幹事が足りません。ぜひ立候補を！
ただし「実働・貢献できること」が条件（会費無料となります）

• 会員：当面、明確には定義しない
• 全行事はだれでも参加自由とし、各回、参加者の持ち寄り

で行う（費用等はその都度変化）
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活動内容
『場所』 （例会）
• 年６回（約２か月おき）、全国各地を転戦
• 毎回トピックを決めて集中的に勉強・議論し、理解を深め、現場で

の活用を考える
次回：4月頃、名古屋での開催を予定（2月はスキップします）

『巡業』 （アイデアソン合宿）
• 年１回程度、全国のどこか
• 開催地の公共交通について、参加者みんなで問題点を洗い出し

、具体的な対応策を提案

当該地域・事業者が提案を取り入れることはもちろん可能（した
がって誘致も大歓迎、ただし、会場準備・運営協力は必須）

 例会の資料や映像は、原則としてweb配信（アドレスは上記）
 本会は、令和5年末までに解散を予定（それまでに定着させられな

ければ公共交通の将来はないから）

研究会HP： https://trans-market.jimdofree.com/
研究会FB「公共交通マーケティング研究会」にて随時告知
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交通政策審議会
地域公共交通部会資料（11/22版）

あす24日、中間とりまとめ
→その内容が法改正へ
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乗合バスが独禁法の適用除外に
自治体が主導する参入規制や、
運輸連合の実現に道を開く名古屋⼤学 加藤博和 19/12/23 8



「岡⼭問題」

岡山西大寺線は1911年鉄
道として開業。1962年バス

化（充実のため）。現在も両
備グループの看板路線。高
頻度で利用も多い

• 八晃運輸は2012年路線バス事
業に参入。岡山市都心部で100
遠循環バス「めぐりん」を運行
（他路線・路面電車と競合）

• 2017年4月、岡山西大寺線に並

行する益野線を認可申請。
2018年2月認可、4月運行開始

• めぐりんは250円均一、両備は
最大400円
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「Nがさき問題」
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と～こ～ろ～が～！

競合会社どうしでも
共通！便利！
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言葉も出ない・・・

やはり、競合だけしていて
も誰もトクをしない・・・



名古屋⼤学 加藤博和 19/12/23 15

「利用者起点」とほど遠い

• 複雑に絡み合ってわか
りにくい

• 本数過多・運賃過小で
効率が悪い
これでは持続不可能
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さあ、某Nまづ市は︖
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URL:
http://orient.genv.nagoya-u.ac.jp/kato/Jkato.htm

E-Mail: kato@genv.nagoya-u.ac.jp
facebook: buskato

公共交通戦略立案や路線バス網再編、鉄道存廃問題対応
などに、各地の現場でボランティア参加しています。
意識を共有できる方々とならどこへでも出かけて協力し
ます！ ぜひ一緒に仕事しましょう！

加藤博和 検索



貸切バス重⼤事故を⼆
度と起こさないために

• 安全確保できない事業
者を排除する仕組み
• 事業許可の更新制
• 監査の強化
• 行政処分・罰則の厳格化

• 安全確保できるような収
入を得られる仕組み
• 新運賃・料金制度の浸透

• 運賃違反を重点監査の
端緒に
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国の監査のお世話になる前に
業界自ら適正化を推進するため
巡回指導を実施する機関を設置


